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Introduccion

El documento que presentamos recoge las actividades, tanto
administrativas como la memoria de actividades y juridica del
Colegio.

Durante el ejercicio pasado se han seguido de cerca todas las
cuestiones que de una forma u otra afectan a nuestros colegiados y a
nuestra colegiacion.

Por lo que se refiere al apartado de formacién, se han seguido

realizando cursos formativos en colaboracion con el servicio de

formacion de la Camara de Comercio y la CROEM, ademas de
los cursos de Agente Comercial a distancia, que promueve la

Fundacién CECO( Centro de Estudios Economicos y Comerciales)
para todos los nuevos colegiados, asimismo, seguimos trabajando
con Euroconsulting Plataforma de Formacion SL. Este afio como
novedad estamos cooperando con SFC( Soluciones de Consultoria
Formativa), Academia Multiformacion y Nolasco Formacion, que
imparten cursos financiados por el SEF que han tenido una gran
aceptacion entre nuestros colegiados. La Escuela de Agentes

Comerciales, sigue su funcionamiento habitual.

También se ha seguido trabajando buscando las ventajas que den
mayor valor a nuestra colegiacion, mediante la firma de convenios
de colaboracion con diferentes empresas, que otorgan importantes
descuentos y facilidades para nuestros colegiados.

Hemos recibido la circular informativa 01-2016 del Consejo de
Transparencia de la Region de Murcia, sobre la aplicacion general
de medidas impuestas por la Ley 12/2014 de Transparencia y
Participacion Ciudadana.

El 01 de marzo de 2.016 y hasta el 28 de febrero de 2.017, se firmo
un contrato con Grupo Graphic( Murpro), empresa de publicidad,
para llevar a cabo la realizacion de un proyecto de Marketing On
Line y servicios de publicidad, para la captacion de nuevos
colegiados. Nos han confeccionado una pagina web propia-
coacmurcia.es- que estd funcionando a todo rendimiento.



Este afio tenia que renovarse parcialmente la Junta de Gobierno de

los Colegios. El Consejo General de Colegios de Agentes
Comerciales de Espafia, en adelante CGAC. Espafia, envid la
circular n°® 4.292 de 31/10/2016, procediendo a convocar las
elecciones para renovacion parcial de Junta de Gobierno para el dia
13/01/2017.

Sigue en funcionamiento el Portal Web para la busqueda activa de
empleo que puso en marcha el Ministerio de Empleo, a través del
Servicio Publico de Empleo y en coordinacion con todos los
Servicios de Empleo Publicos Autondmicos. También hay un
apartado para el autoempleo y el emprendimiento. Los autbnomos
tendran la opcidn de entrar en contacto con empresas de todos los
sectores comerciales.

Asimismo, el Consejo General de Colegios de Agentes Comerciales
de Espana ha puesto a disposicion de nuestros colegiados el Portal
de Empleo de los Agentes Comerciales de Espafia. Lo que les
permite incrementar su cartera de representaciones y acceder a
nuevas oportunidades de empleo en toda Espana.

Se sigue potenciando como medio de comunicacion y acceso a todo
tipo de informacion, entre el Colegio y los colegiados, nuestro portal
de Internet, asi como el envio de circulares puntualmente, a través de
email y la ventanilla unica de los AC., a la que se puede acceder
desde la direccion url http://ventanillaunica.cgac.es.



JUNTA DE GOBIERNO

DEL COAC
Comision Permanente
Presidente D. Juan Pedro Lopez Olivares
Vicepresidente D. Juan Francisco Zamora Gomila

Tesorero-Contador D. Juan Manuel Gonzalez Villaescusa

Secretaria General D?* Mari Carmen Ortiz Mufioz
Vocales

Vocal 1 D. José Francisco Granados Cuéllar
Vocal 2 D. Fernando Planes Jiménez

Vocal 3 D. Miguel Angel Luna Carvajal
Vocal 4 D. Antonio Ortega Ibafiez

Vocal 5 D. Rafael Pérez Salcedo

Vocal 6 D. Antonio D. Llamas Pérez



Personal del COAC

Personal que prestaba sus servicios a 31/12/2.017
D? Mari Carmen Ortiz Mufioz a jornada parcial.

D.Manolo Gonzalez Villaescusa,contrato temporal, fecha de
incio 17/11/2016, fecha fin de contrato 16/02/2017.



Asamblea General de Colegiados/2.017

WENMORIA ESTARISTIGA

A continuacidn desarrollamos los datos estadisticos de esta Memoria,
a la que se adjunta, la Memoria Juridica 2017, en cumplimiento del articulo
18, apartado 4, del Reglamento del Servicio Juridico del Consejo de
Colegios de Agentes Comerciales de Murcia.

DATOS ESTADISTICOS:

OFERTAS DE REPRESENTACION

AlMENTACION......ooeceeceee e 04

Articulos Hogar y Ocio..........cccccooeuerrereerrrnnen. 04

Joyeria, Bisuteria, Relojeria.............cccoou....... 02

Productos QUIMICOS..........cccoeeeeeeeeeeeenn. 06

Textiles y CUEros..........oeuireeerereeeeeeine. 07

Papel y Carton.........cccoeeeeeeeeeernineeieieeeiens 03

Maquinaria y Herramientas..........ccccocoeeunence. 11
CONSTPUCCION.....eveererieeei e eeesessessesneees 09
MiInerales............oovvvenenencneneneneneeeseieeas 01

Prestacion de Servicios..........cccoeveueeerrerrinennns 18 TOTAL........ 65

Las ofertas de empleo, han subido un 25% en general respecto al afio anterior.

El nuevo Portal de Empleo del CGAC. Espafia, el nuevo Portal de Empleo de Barcelona,
Comercial Jobs y el nuevo Portal de Empleo del COAC. Valencia, a los que tienen pleno
acceso los Colegiados de Murcia, absorben la inmensa mayoria de las ofertas de
representacién, tanto a nivel nacional como internacional.



RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LOS ORGANOS _
DE GOBIERNO DE ESTE COLEGIO EN EL EJERCICIO 2.017:

JUNTAS GENERALES

OrAINAIIQS....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1. 06 de marzo.
JUNTAS DE GOBIERNO
OPAINAIIQS....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5:

13 deenero

* 24 de febrero
« 15 de mayo

« 24 de julio

* 16 de octubre

COMISION PERMANENTE
OrAINAIIAS. ... e e 10:

* 04 de enero

« 17 de febrero

o 21 deabril

« 26 de mayo

« 16 de junio

« 24 de julio

* 08 de septiembre
* 09 de octubre

* 13 de noviembre
e 11 de diciembre



Secciones:

1.Reuniones ordinarias de la Seccion del Mueble:

*24 de febrero
*07 de julio

2. Del 20 al 24 de febrero se celebr6 CEVISAMA en Valencia.

3. FORINVEST, Foro de internacionalizacion de los agentes
comerciales, tuvo lugar los dias 08 y 09 de marzo en la Feria de
Valencia.

4. NORMUEBLE. Sal6n profesional del mueble de Gijon, se celebro
en el recito ferial Luis Adaro del 27 al 30 de abril. Se celebro
Asamblea General de la Coordinadora Nacional de la Seccion del
Mueble, el 27 de abril en dicha feria en Gijon. Asiste como
representante del Colegio, nuestro Delegado en el Altiplano, D.
Antonio Ortega Ibafiez y como miembro de la Junta de Gobierno de
dicha Coordinadora.

5. Feria Habitat Valencia, del 19 al 22 de septiembre. Coincidiendo
con la celebracion de dicha Feria, hubo una Asamblea General de la
Coordinadora Nacional de la Seccion del Mueble el 19 de
septiembre.Asiste como representante del Colegio, nuestro
Delegado en el Altiplano, D. Antonio Ortega Ibafiez y como
miembro de la Junta de Gobierno de dicha Coordinadora.

6. Presentacion oficial de la 56* Edicion de la Feria del Mueble de
Yecla, el 19 de septiembre, en la Plaza Belluga de Murcia.

Se celebro en los dias del 25 al 28 de septiembre, ambos inclusive.
El 26 de septiembre, dia del Agente Comercial, AREMA, concedi6
su galardon anual a los agentes comerciales. En este caso recayo
sobre el maximo representante de ¢éstos, D. Manuel Maestre
Barrajon, Presidente de la Coordinadora Nacional del Mueble y
Presidente del Consejo General de Colegios de Agentes Comerciales
de Espafia. Ante su ausencia, recogio en su nombre el premio, D.
Juan Pedro Lopez Olivares, Presidente del Colegio de Murcia.
Igualmente, la Seccién del Mueble concedid los diplomas a los
compafieros del mueble por su trayectoria profesional como agentes



comeciales en el sector. Este afio recayeron sobre D. Juan Mufioz
Melero y a titulo pdstumo, sobre D. Juan Martinez Mufioz.

7. El Colegio participd con un stand informativo. Cabe destacar la
colaboracion entre la Radio Nacional de Espafa y el stand del
Colegio, que hizo referencia al trabajo de los agentes comerciales y
con el periddico La Verdad. Se emitieron por radio, entrevistas
realizadas a D. Juan Pedro Lopez Olivares, Presidente del Colegio
de Murcia, sobre el trabajo del Agente Comercial, el papel del
Colegio, y la situacion actual, igualmente fue entrevistado nuestro
Delegado en el Altiplano D. Antonio Ortega.



10

DOCUMENTOS TRAMITADOS EN OFICINA

Recibos emitidos .........cccoeeireeiriiceieeeeeeaene 1.502
Carnet Expedidos:..........cccoeviireinieeeceeee e, 39
Titulos EXpedidos:..........cooueeeeveveeeereieeeeeceeeeeeies e 4
Correo electrénico de salida.............ccooevevercneennnne. 181
Correo ordinario-salida...........cccocoeveverenieenienincnnnenen 635
Cuentas correo electronico............ccoceveeerreeeereernnece, 379
Certificados de rentay otros..........ccccoeovveereicrrernnnnes 107

Se han expedido 13 carnets menos que el afio pasado, 50 certificados de
renta mds, 15 recibos menos, 16 correos electronicos de salida mds y se han
enviado por correo ordinario 27 cartas mds.

El resto, en lineas generales, se ha mantenido.
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MOVIMIENTO DEL CENSO EN 2.017

*Censo al 01/01/17 ..., 368
— Altas en el ejerciCio.......ccooeveeneeneennennees 20
— Bajas en el ejercicio........ccoevveieeirrrinrsinnenns
*Censo al 31/12/17 ..o 359

11

En comparacién al afio anterior han habido 05 altas menos y se han

ejecutado 03 bajas mds.

MESES ALTAS BAJAS
ENERO 1 2
FEBRERO 3 3
MARZO 3 2
ABRIL 1 2
MAYO 1 0
JUNIO 7 7
JULIO 0 1
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 3 3
OCTUBRE 0 6
NOVIEMBRE 0 1
DICIEMBRE 1 2
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ASESORIA JURIDICA
Consultas realizadas..........coocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 30

ASESORIA LABORAL-FISCAL
Consultas realizadas.........ccooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 20

MEMORIA JURIDICA Afo 2017

1.- RESUMEN ECONOMICO

- El Colegio ha gastado en concepto de pago por asuntos juridicos la
cantidad total de: 2.386,36 Euros.

Comparativo de afios anteriores:

Afio 2.014 Afo 2.015 Ao 2.016 Ao 2.017
302 € 1.489 € 436 € 2.386 €

2.- RESUMEN DE RESULTADOS
e Asuntos iniciados: 7

* Asuntos Resueltos

Durante el afio 2.017 se han resuelto 6 asuntos, favorables al agente
comercial. Los otros, estan aiun por resolver. Y ha finalizado una
reclamacion judicial iniciada en el afio 2.016.
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Reuniones y entrevistas

1. Relaciones con los Colegios.
1.1. Reuniones celebradas con Presidentes de Colegios.

El 28 de abril, reunién del Pleno, del Consejo General de Colegios
de Agentes Comerciales de Espafia. Se trataron entre otros temas:
La actualizacion y mejora de los convenios con Cepsa y Repsol, la
empresa Google se encargard proximamente de todo el tema
informatico del Consejo, especialmente correos electronicos, redes
sociales y webs.

El 29 de junio, reunion del Pleno del Patronato de la Fundacion
de AC.de Espana. Nuestro Presidente asiste como patrono de
la Junta de Gobierno , en representacion del Colegio de Murcia y
del Consejo Autondémico de Murcia, Entre otros se trataron los
siguientes puntos: Se aprobaron las cuentas por mayoria. Se reguld
el tema de los créditos a los Colegios, el dinero que habia en le
banco Popular se ha salvado todo, incluso le han mandado la
subvencion de este afio al Consejo.

El 01 de diciembre, reunion del pleno del CGAC Espana en
Alicante. Nuestro Presidente asiste como miembro de la Junta de
Gobierno de ese Consejo, en representacion del Colegio de Murcia,
y del Consejo Autonomico de Murcia.

El 14 de diciembre, reunion del Patronato de la Fundacion de AC.
de Espafia, en la sala de reuniones de la Junta de Gobierno del
CGAC. Espaiia.

El 15 de diciembre, reunion de Asamblea General del Consejo
General en Madrid, donde se trataron entre otros temas: Aprobacion
de los Presupuestos 2018 y de las Cuentas Anuales y Memoria,
Ejecucion del Presupuesto del 2017 y Plan Impulso Colegial 2018.

13
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El 27 de diciembre, Asambleas Ordinaria y Extraordinaria del
Colegio Oficial de Agentes Comerciales de Cartagena, con los
puntos a tratar, Resultado Economico, Informe del Convenio de
Administracion/Enajenacion del patrimonio del Colegio, medidas a
tomar.

1.2. Asistencia a actos Dia del Agente Comercial y participacion
en jornadas organizadas por los Colegios.

El 19 de de septiembre, nuestra Junta de Gobierno asistié al Acto
de presentacion de la 56* Edicion de la Feria de Yecla, en la Plaza
Belluga de Murcia.

Como en afos anteriores, el Colegio ha montado su stand en la Feria
del Mueble de Yecla, de informacion y servicio para todos los
agentes comerciales colegiados que visitan la Feria. El stand sirve
como punto de encuentro y de acogida para todos los colegiados.
Al mismo tiempo, se realizan una serie de gestiones encauzadas
a dar a conocer y promocionar la figura del AC, a los empresarios
asistentes al evento. La Feria se ha realizado entre el 25 y 28 de
septiembre, ambos inclusive. El dia del AC.( 26 de septiembre),
se entregaron unos diplomas por su impecable labor en el Sector del
Mueble, a los companeros: D. Juan Mufioz Melero y a titulo
postumo, sobre D. Juan Martinez Mufioz.

Hubo una colaboracion entre Radio Nacional de Espana y el stand
del Colegio, que hizo referencia al trabajo de los agentes
comerciales y al Colegio;con el periddico La Verdad y el diario
Siete Dias Yecla. Entrevista del Presidente D. Juan Pedro Lopez
Olivares.

...................
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2 Relaciones Institucionales:
2.1 Relaciones con la Camara de Comercio de Murcia.

El 25 de mayo, se celebro la Noche de la Economia Murciana, acto
en el cual se entregaron el Premio al Desarrollo Empresarial y los
Premios Mercurio correspondientes al ano 2016. El Sr. Fernando
Planes asistio como representante del Colegio.

El 09 de octubre, el Presidente de la Comision de Comercio
Interior de la Camara, convocod reunion en la sede de esta
corporacion. Punto a tratar, “Propuesta del Comité Ejecutivo de la
estructura del censo electoral”, “Aprobacion si procede del
Presupuesto ordinario de Ingresos y Gastos 2016 y de la Memoria de
Actividades”. El Sr. Presidente ( como miembro del pleno de la
Cémara) asisti6 al pleno.

En noviembre, el Sr. Presidente fue invitado, al acto de entrega
Premio PYME del afio de Murcia, en el que resultaron finalistas las
empresas Bemasa SA., Bodegas Hijos de Juan Gil SL y Fama Soféas
SLU. El Sr. Presidente asistio como representante del Colegio.

2.2 Reuniones con el Consejo Asesor Regional de Comercio.

En el mes de abril, se convoco reunién del Pleno, a celebrar en la
Sala de Juntas de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Empleo, en Murcia.

Durante el mes de noviembre, fueron convocados los miembros de
este Consejo, a la reunion del Pleno, en la sala de juntas de la
Direcciéon General de Comercio y Consumo, para tratar temas
relacionados con ampliacidon de subvenciones a Cdmara Comercio,
Propuestas Calendario de Apertura al publico en domingos y
festivos en la Region de Murcia en 2018, entre otros. Asistid el
vocal 3 de nuestra Junta de Gobierno, D. Fernando Planes Jiménez,
miembro suplente, de nuestro Presidente, en su caso.

15



16

2.3 Otras Relaciones Institucionales.

El 11 de enero invitacion de ATA Federacion Murcia, a su
Asamblea de elecciones. Asistieron en representacion del Colegio,
D. Juan Pedro Lopez, D. Manolo Gonzélez y D. Antonio Llamas.

Participacion en la “Gala Solidarios™ que se celebr6 el 30 de enero
en el Auditorio Victor Villegas de Murcia, para apoyar a los
afectados por las inundaciones en Murcia. Asisti0 en
representacion del Colegio D. Fernando planes.

El 03 de marzo, la Hermandad de Esclavos de NP. Jesus del Rescate
y M?* Stma. De la Esperanza envi6 invitacion para participar en la
Santa Misa Pontificial que con motivo del Besapi¢ a NP. Jests del
Rescate, en la Iglesia Parroquial de San Juan Bautista de Murcia, se
celebra como es tradicion todos los afos. Participdé una
representacion de nuestra Junta de Gobierno.

El 21 de marzo, firma en la sede colegial, del Convenio de Fusion-
Administracion de los Colegios de Murcia y Cartagena. Asistid y

participd en la firma, el Presidente del Consejo de Colegios de

Agentes Comerciales de Espafia D. Manuel Maestre Barrajon.

Recibimos invitacion de la Hermandad de Esclavos de NP. Jesus del
Rescate y M* Stma. De la Esperanza, para participar en el Desfile
de la Procesion de la Esclavitud de Martes Santo el dia 11 de abril.
Presidiendo dicho desfile participaron varios miembros de nuestra
Junta de Gobierno( Miguel Angel Luna, Manolo Gonzilez y
Fernando Planes).

El 25 de abril nuestro Presidente participé en la Mesa Redonda de
Trabajo, en el Museo Arqueoldgico, organizada por la Fundacion
Ruiz-Funes, “Brexit: Una perspectiva Regional.”

Invitacion de la Hermandad de Esclavos de NP. Jests del Rescate y
M? Stma. De la Esperanza, a una cena de Hermandad, el 28 de abril
en los salones del Hotel 7 Coronas de Murcia. Participd en este
acto Miguel Angel Luna, como miembro de nuestra Junta de
Gobierno, encargado de los actos litirgicos.
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El 13 de mayo invitacion del Ayuntamiento de Murcia, en el Palacio
Almudi, a la entrega de Honores y Distinciones de la ciudad de
Murcia, al Tlustre Colegio Oficial de Médicos de la Region de
Murcia, Medalla de Oro a la Cofradia del Stmo. Cristo del Refugio
de Murcia y a D. José Sanchez Lozano, Titulo Hijo Adoptivo, a
titulo postumo. Acudi6 en representacion del Colegio nuestro
Presidente.

El 07 de junio participaron, como invitados de ATA, en el Grupo de
Discusion “ Estudio para la deteccion y analisis de las necesidades
formativas del colectivo de los autébnomos de la Regioén de Murcia,
los sefiores D. Juan Pedro Lopez y D. Juan Francisco Zamora,
Presidente y Vicepresidente del Colegio.

El 30 de junio, invitacion de AREMA, Asociacion Regional de
Empresas de la Madera, a su 40° Aniversario en Yecla. Asistio
nuestro Delegado en el Altiplano y miembro de Junta de Gobierno
D. Antonio Ortega.

En el mes de noviembre invitaciéon de ATA a Madrid, a su Asamblea
Anual, donde se entregaron los premios a los autobnomos del afio y se
explicaron los pormenores de la nueva Ley de Autonomos. Asistid
nuestro Presidente.

El 09 de noviembre, invitacion de la Cofradia y la UCAM al 3°
Congreso Internacional de Cofradias; organizado por el cabildo
superior de Cofradias de Murcia y la Universidad Catolica. Nuestro
Presidente hizo acto de presencia en la inauguracion del Congreso.

El 18 de noviembre, nuestros representantes en actos litirgicos,
y vocales de nuestra Junta de Gobierno, D. Antonio Llamas Del
Olmo, y D. Miguel Angel Luna Carvajal, acudieron a la invitacion
de la Hermandad de Esclavos de NP. Jesus del Rescate y M* Stma.
De la Esperanza, a la Misa Funeral por el alma de los hermanos
fallecidos durante este afio pertenecientes al COAC Murcia, que
dispusieron su vida en manos del Altisimo, celebrada en la
iglesia de San Juan Bautista en Murcia.

El 24, 25 y 26 de noviembre, FORUM AGENTI MILAN, Feria de
busqueda de Agentes Comerciales. Expusieron mas de 400 empresas
de todos los sectores, italianas y de otros paises. Entrada gratuita
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para los AC. Y una noche de hotel gratis( habitacion doble,
desayuno incluido)

En el mes de diciembre, la Hermandad de Esclavos de NP. Jesus del
Rescate y M? Stma. De la Esperanza, celebr6 un triduo( del 15 al 17
de diciembre) en honor de M* Stma. de la Esperanza, Patrona de los
AC., con motivo de la  celebracion de la onomastica de la
Esperanza, que culmind con la tradicional misa en comunion con el
Colegio de AC., en la Parroquia de San Bautista en Murcia.

3. Formacion.

Se renuevan las becas de formacion para el agente comercial. El

Colegio abonara el 50% del valor de un curso( cursos menores de
cien euros), o el 30% ( cursos mayores de cien euros) por
colegiado o familiar directo, al afio, con el inico condicionante de
presentar en el Colegio el recibo de pago del curso y el certificado
de asistencia o titulo recibido.

Como todos los afios se ha informado a los agentes comerciales de
los cursos de formacion impartidos por la Camara de Comercio y la
CROEM, en su mas amplio concepto, y los pasos a seguir para su
participacion en el caso de estar interesados en la ejecucion de
alguno de ellos en particular.

El Colegio sigue trabajando con la Empresa de Formacion
Euroconsulting, la gestion y realizacion de los cursos de formacion
para los AC.

Se siguen realizando los cursos de Agente Comercial a distancia,
que desde el 04 de febrero de 2.014, promueve la Fundacion CECO(
Centro de Estudios Economicos y Comerciales)para todos los
nuevos colegiados.

Seguimos cooperando con SFC(Soluciones de ~ Consultoria
Formativa), Academia Multiformacion y Nolasco Formacion, que

18
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imparten cursos financiados por el SEF que han tenido una gran
aceptacion entre nuestros colegiados.

La Escuela de Agentes Comerciales, sigue su funcionamiento
habitual. Nuestro compafiero D. Moisés Ruiz, del COAC
Barcelona, ha impartido cursos relacionados con el Sector
Inmobiliario, regularmente, durante todo el afio.

También tenemos varios acuerdos a través del CGAC Espaiia con:

* Convenio firmado con la Universidad a Distancia de la Comunidad
de Madrid(UDIMA) y el Centro de Estudios Financieros(CEF).
Prestigiosas instituciones de formacion. Ofrecen descuentos en la
realizacion de Master Universitarios, Cursos Superiores y
Seminarios de Especializacion.

*Acuerdo con Anced. Oferta cursos, en su mayoria gratuitos para los
Agentes Comerciales.

*Convenio con ADAMS. Descuentos en la realizacion de cursos de
formacidn a distancia a través de internet.

*CCC , Centro de Estudios. Cursos de agente comercial a distancia,
con descuento especial. Cursos de reciclaje para aquellos agentes
comerciales que deseen poner al dia sus conocimientos tedricos.

3.1. Cursos de Formacion.

Se han ofertado desde el COAC Murcia, los siguientes cursos de
formacidn, entre otros, los mas destacados:

-En colaboracion con el SEF-CARM. Formacion personalizada a
medida. Todos los cursos gratuitos y con certificado de

profesionalidad:

*Gestion de Fuerza de las Ventas y Equipos Comerciales. - 90 horas
(de mayo a junio).

*Gestion Administrativa y Economico-Financiera de pequeios
negocios o microempresas. - 120 horas (en enero).
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*Ofimatica. - 190 horas ( de noviembre 2017 a marzo 2018):

-Sistema operativo.

-Busqueda de informacion.
-Tratamiento de textos.

-Hojas de Calculo.

-Bases de datos relacionales.
-Presentacion grafica de informacion.

*Creacion y gestion de mircroempresas- 520 horas( de septiembre a
febrero 2018).

-En colaboracion con el servicio de formacion de la Camara de
Comercio: (Estos cursos no son gratuitos).

“Cémo dirigir a vendedores internacionales que venden poco”, el 28
de febrero, 120 euros.

-Cursos bonificados, en colaboracion con el servicio de formacion
de la CROEM, unos presenciales, otros a distancia.
Todos estos cursos relacionados con la actividad profesional del
AC., con temas como:

-Inglés Basico, Intermedio.

-Marketing-Comercio.

-Direccion Comercial-Gestion de equipos.

-Técnicas de Venta y Negociacion- Inteligencia Emocional.,

-Informatica.

-Photoshop.

-Autocard.

-Word-Tratamiento de textos.

-Excel- Hoja de calculo.

-Internet.

-Contabilidad informatizada, etc.

-Curso de “Gestion de quejas y reclamaciones en materia de
consumo”, 90 horas( de noviembre a enero 2018) y el curso de
Politicas de Marketing, de 100 horas, ambos presenciales y
totalmente gratuitos, impartido por Senda Gestion, consultora de
formacion con ambito nacional.
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-Curso on line gratuito, “Estrategias de internacionalizacion™, 35
horas(de octubre a noviembre), organizado por ICEX-CECO.

-Jornada gratuita, “Oportunidades comerciales en mercados
emergentes”, el 5 de julio, organizada por ICEX-INFO.

-Curso universitario de ‘“Herramientas avanzadas de coaching
profesional”, del 22 de febrero al 29 de junio, impartido por la
Escuela de Coaching de la Region de Murcia-ECOREM.

-Cursos organizados por la consultora de formacion Método
Consultores SL., totalmente gratuitos:

*Direccion empresarial para emprendedores- 165 horas.
*Internacionalizacion de PYMES- 40 horas.

*Politica y gestion informatizada de stock- 40 horas.
*Analitica Web- 15 horas.

-Cursos presenciales y gratuitos, organizados por ATA:

*Inglés profesional- mayo- 90 horas.
*Ofimatica y MF0233 2- mayo 190 horas.

-Cursos gratuitos y presenciales, organizados por la consultora de
formacion SMARTMIND:

*Pasos para impulsar tu negocio- 40 horas- de marzo a mayo.
*Curso de inglés para negocios- 90 horas- de febrero a junio.

-Cursos organizados por la Academia Nolasco, totalmente gratuitos:
* Atencion al cliente en el proceso comercial- 40 horas- marzo.
*Plan general de contabilidad- 90 horas- de abril a junio.

*Técnicas de ventas- 70 horas- de septiembre a octubre.

-El Colegio ha acordado con la Empresa de Formacion
Euroconsulting, la gestioén y realizacion de los cursos de formacién

para los AC. Entre otros:

- Curso de Capacitacion de Ventas.
- Word 2010.
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- Curso de Dreamweaver CS3.

- Curso E-Factura y Factura Certificada.

- Inglés Comercial- Varios niveles. Y otros idiomas.

- Microsoft Office, Access, Excel, Power Point.

- Informatica, Windows, Disefio Web, Comercio Electronico...
- Proteccion de Datos.

- Comercio Exterior, etc, etc, etc...

También se ha informado via email, desde el Colegio, de una serie
de Programas, Conferencias, Seminarios y Talleres, que nos
parecieron interesantes y relacionados con nuestra actividad
profesional, funcional y sobre todo con el comercio internacional:

*Camara de Comercio e INFO, Plan de Promocion Exterior.

4.Convenios.

Nuevos descuentos con tarjeta REPSOL.

Se actualiza el convenio que tenemos con CEPSA.

Se renueva el acuerdo con el banco Sabadell.

Se aceptan ofertas de Mercedes, Toyota y BMW.

Se firma acuerdo de colaboracidén con la BIEMH Bilbao, con una
serie de ventajas y beneficios para nuestros colegiados.

Se sacan unos bonos de parking- con el Parking la Glorieta de
Espafia, en Murcia- para uso y beneficio de todos los colegiados,
que tengan que acceder al Colegio para realizar cualquier gestion,
formacion, etc.

4.1.Convenio Hoteles Recomendados.

Seguimos contando con Convenios de colaboracion con los
establecimientos hoteleros, Eurostars Hotels, Hotel Confort, Cadena
Beatriz Hoteles, Melia Hotels International, Barcel6 Hotels &
Resorts, Holiday INN Express, Cadena de Hoteles Silken, Cadena
de Hoteles Husa, Hotel Crunia, Hotel Torreluz. Hotel Alaiz Hotel
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Zenit, Hotel La Fuente de Candelario, Hotel Plaza Alaquas, NH.
Hotel Group, Apartamentos Los Sitios, Apartamentos Zaragoza.

Todos los servicios y convenios del CGAC Espafia( como alquileres
de coches, descuentos con lineas aéreas, convenios con hoteles etc),
estan disponibles en su pagina web, cgac.es, con plenos derechos de
utilizacion para todos los AC. Colegiados y por supuesto en nuestras
paginas web también, murcia.cgac.es y coacmurcia.es.

5.Actos destacados en el Colegio.

Se sigue enviando por correo postal, una felicitacion de
onomastica a los colegiados.

Se ha afiadido a nuestra pagina web del colegio www.coacmurcia.es
el Portal de la Ley de Transparencia para ajustarnos a lo establecido
por Ley.

Se ha continuado con la campafia publicitaria que teniamos
contratada con Grupo Graphic.

Utilizacion de salones y despachos por parte de los colegiados para
presentacion de productos, formacion, etc. Durante este afio se han
usado en doce ocasiones.

En el mes de junio, se ha renovado con Generalli, el Seguro
Colectivo gratuito para los agentes comerciales colegiados.

Se siguen entregando los cuadernos de notas- marroskines- con
publicidad del Colegio, que ha tenido una gran aceptacion entre los
agentes comerciales.

En el mes de noviembre, se comienzan a entregar, las agendas ,de
Deusto Ediciones, que el Colegio ha costeado para regalar a los
agentes comerciales, con el logo del Colegio, junto con umos
boligrafos y bolsas publicitarias.

El 25 de noviembre, tuvo lugar la realizacién del acto de

entrega de Galardones a la profesionalidad, a los AC. Colegiados de
mas de 25 afios de colegiacion. Se ha celebrado en los salones del
restaurante Arco de San Juan en Murcia.
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El 16 de diciembre, se celebro la Fiesta Infantil, en el Centro de
Ocio y juegos Bubiland, del Puntal. Se organizé un concurso de
dibujo, en dos categorias. Se entregaron, regalos a los ganadores,
diplomas a todos los participantes, regalos para todos los nifios
asistentes, se sortearon cuatro tablets de 10 pulgadas; hubo baile,
disfraces, colchonetas, menu infantil, y “lunch”para los
acompafantes de los nifios. Este afio como novedad se entregaron
unos tickets de consumicion por persona. Contamos con la

participacion de 81 nifios y mas de ciento veinticinco mayores. jFue
todo un éxito!.

.....................
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Circulares enviadas

1853
1854
1856
1857
1861
1864
1865
1866

ENERO/2017:

Certificado para la renta.

Cursos de formacion.

Calendario laboral 2017.

Curso gratuito SEFCARM.

Asambleas anuales ordinaria y extraordinaria del Colegio.
Madridjoya, Bisutex, Intergift. Ventajas para AC.

Curso Universitario de Coaching Profesional.

Invitacion VD BACATA-FIPA Feria Internacional de puertas

automaticas.

1869

1873

Renovacion Convenio con Banco Sabadell.

FEBRERO/2017:

Encuentro entre empresas y agentes comerciales COAC

Valencia.

1874
1876
1877
1878
1879
1880
1881

CEVISAMA.

Feria FIPA.Entrada y parking gratuitos.

Cursos de formacion presenciales para autbnomos.
Convocatoria Seccion del Mueble.

Informacidn sobre renting de vehiculos.

Cursos gratuitos para autonomos.

Curso “ Como dirigir a vendedores internacionales que

venden poco”.

1882
1883
1885

1888
1891
1892
1893
1894
1896

Cursos Low Cost Euroconsulting.
Forinvest 2017.
Curso gratuito sobre Gestion Comercial y Ventas.

MARZ0/2017:

Cursos subvencionados agentes comerciales.
Feria Regional del Mueble de Sonseca-Toledo.
Informacion Visitas Muebles Murcia CB.
Oferta Seguro de Vida Riesgo.

El vehiculo como gasto deducible.
FERROFORMA 2017.
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1897 ADESLAS para Agentes Comerciales.

1898 NORMUEBLE 2017. Saca tu entrada.

1899 Beneficios de estar colegiados.

1900 Gastos deducibles para el Agente Comercial colegiado.

ABRIL/2017:

1903 Servicios de Asesoria y Abogado.

1904 Cursos de formacion del Colegio.

1905 Primas de salud para los AC.

1907 Cursos gratuitos para AC.

1908 Cursos gratuitos para AC.

1910 Subida cuota colegial.

1911 Seguro de Accidente/Vida.

1913 Promociones BMW para AC.

1914 Invitacion Forum Agenti Roma.

1915 Horario festivo del Colegio.

1916 No Obligatoriedad Registro Diario Jornada Laboral.
1917 15° Salon Vehiculo de ocasion en IFEPA.

1918 Oferta Mercedes BEN-DIMOVIL para AC.

1922 Cinco Claves para aprovechar al maximo el correo
electronico.

Mayo/2.017:

1927 Encuesta para mejora formativa de los Autébnomos.

1928 Curso Gestion de la Fuerza de Ventas y Equipos Comerciales.
1931 Invitacion ENCAJA/MADEFROMPLASTIC 2017.

1932 Coémo conseguir el Si de un Cliente Potencial.

1934 Ofertas Autorenting SABADELL.

1936 Diez Normas para enviar un correo electronico de trabajo
adecuado. Segunda parte.

Junio/2.017:

1941 Problemas con el correo cgac.es.

1943 32 parte.Mision cumplida: consejos para redactar un correo
electronico con precision militar.

1944 Curso de Tesoreria.

1946 Un nuevo servicio para empresas que buscan oportunidades en
los mercados internacionales.

26



27

1947 Ofertas seguros privados para AC.

1949 EXPOHOGAR OTONO 2017.

1950 GASTRONOMIA 2017.

1951 Feria Habitat Valencia. Pases gratuitos.

1952 Convocatoria Seccion del Mueble.

1953 Invitacidén Jornada ICEX. AFIN Nueva Linea Crédito FIEM
para pequefios proyectos.

1955 Curso Ofimatica.

Julio/2.017:

1957 Jornada gratuita “ Oportunidades Comerciales en Mercados
Emergentes. ICEX/INFO.

1958 Si eres autobnomo podras desgravarte hasta 12 euros diarios
por comida.

1959 56* Edicion Feria Mueble Yecla. Invitacion gratuita.

1960 Resumen Nueva Ley de Autonomos.

1962 Formacion gratuita para autobnomos.

1964 Cierre por vacaciones.

1965 Oferta Toyota para los AC.

1966 Nueva cuenta de facebook del Colegio.

1967 Cuidar tu salud, primer proposito del dia.

1968 Curso on line ICEX sobre Comercio Electronico
Internacional.

1969 Invitacion Feria Héabitat Valencia.

1970 Impagados del mueble. Comision de Conflictos.

1971 Mision Comercial Vino, Aceite y Gourmet.

Septiembre/2.017:

1972 Consigue tu invitacion gratuita para la Feria de Yecla.
1973 Invitacion EXPOHOGAR Otofio.

1974 Curso Comercio Exterior en 50 documentos.

1975 Pase y parking gratuito Madridjoya, Bisutex, Intergift.
1976 Entrada gratuita para Feria Hébitat Valencia.

1980 Listado expositores Feria Yecla.

1981 Cuidar tu salud, primer proposito del dia.

1982 Actos/eventos del Colegio.

1983 Feria agraria de San Miguel.

1984 Curso Administracion y Gestion.

1986 Plano Feria Yecla y lunch,
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Octubre/2.017:

1988 Curso de Formacion on line gratuito en Estrategias de
Internacionalizacion.

1992 Oferta Seguros Mapfre para AC.

1994 Cursos gratuitos on line para AC.

1995 Informacion cuenta cgac.es en teléfonos y tablets.

1996 Sincronizacidon y migracion de correos en la cuenta cgac.es.
1997 Configuracion correo cgac.es en el movil.

2000 Invitacion Jornada ICEX sobre Financiacion Proyectos en
Europa Central y Oriental.

Noviembre/2.017:

2001 Agendas del Colegio 2018.

2002 Loteria de Navidad.

2005 Coémo usar la oficina virtual del AC.

2007 Resumen de la nueva Ley de Autdnomos.

2008 Fiesta Infantil.

2009 Cursos gratuitos on line con certificado oficial.

2010 Curso gratuito Comercial de Ventas en Inglés.

2012 Taller 2 10* Edicién Comercio Exterior. Ventas y Plan de
Marketing Internacional.

2017 Seguro privado y de accidentes para AC.

2018 Jornada Oportunidades Empresariales en el mercado de
Rumania.

2020 Curso gratuito de Ofimatica.

2021 Cursos gratuitos: “Politicas de Marketing” y “Gestioén de
Quejas”.

2023 Bono descuento 33 Salon Automocion.

Diciembre/2.017:

2024 Informacion Feria Mueble Zaragoza 2018.

2029 Felicitacion navidena.

2030 BIEMH 2018. Entrada gratuita.

2031 Agendas 2018.

2032 Cursos de Formacion AC.

2033 Informacion fallecimiento madre Muebles Vanesa Santomera.
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Los huecos existentes en los nimeros de circulares corresponden a
envios de solicitudes de agente comercial, por seccion de
especializados.

Total de circulares enviadas, 181.

e e ce0cecccccccoe
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BALANCE DE SITUACION

Empresa 0017 COLEGIO AGENTES COMERCIALES ANO 2.017 Fecha 14-03-18

Condiciones PERIODO :01-01-17 / 31-12-17; PERIODO N-1:01-01-16 / 31-12-16  EMPRESA N-1: 0016 - COLEGIO
AGENTES COMERCIALES ANO 2.016  ( Importes en Euros )

ACTIVO EJERCICIO 17 EJERCICIO 16
A) ACTIVO NO CORRIENTE 50.949,02 53.436,76
I. Inmovilizado intangible 0,00 0,00
5. Aplicaciones informaticas 0,00 0,00
206. Aplicaciones inform&ticas 2.561,38 2.5€1,38

2806. Amotizacidn acumulada de aplicaciones informiticas -2.561,38 =2x561 ;38

II. Inmovilizado material 50.339,02 52.826,76
1. Terrenos y construcciones 45,045,85 46.908,99
211. Construcciones 93.156,88 93.156,88

2811. Mmortizaciédn acumulada de construccicnes -48.,111,03 -46.247,89%

2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizade material 5.293,17 5.917,77
212. Instalaciones técnicas 4.020, 36 4.020,36

215. Otras instalaciones 67.048,55 67.048,55

216. Mobiliario 23.779,43 23.779,43

217. Equipos para procesos de informacidn 3.780,96 3.307,086

219. Otro inmovilizado material 7.017,71 7.017,71

2812. Amortizacién acumulada de instalaciones técnicas ~1.444,04 =1.042,00

2815. Amortizacién acumulada de otras instalaciones -64.9%43,78 -64.520,28

2816. Amortizacién acumulada de mobiliario =23.779,43 -23.779,43

2817. Amortizacién acumulada de equipos para procesos de informacidn -3.168,88 =Z.997.,43

2819. Amortizacién acumulada de otro inmovilizado material ¥ L =6.916,20

V. Inversiones financieras a largo plazo 610,00 610,00
1. Instrumentos de patrimonio 610,00 610,00
250. Inversiones financieras a largo plazo en instrumentos de patrimoni 610,00 610,00

B) ACTIVO CORRIENTE 181.264,86 179.427,83
III. Deudores comezrciales y otras cuentas a cobrar 2.315,75 1.782,11
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 2.106,50 1.652,00
430. Clientes 2.1086,50 1.652,00

5. Activos por impuesto corriente 208,25 130,11
4709. Hacienda Publica, deudora por devolucién de impuestos 209,25 130,11

V. Inversiones financieras a corto plazo 144.300,00 168.800,00
5. Otros activos financieros 144.300,00 168.800,00
548. Imposiciones a corto plazo 144.300,00 168.800,00

VII. Efectivo y otros actives liquidos equivalentes 34.64%,11 8.845,72
1. Tesoreria 34,649,111 8.845,72
570. Caja, euros 1.287,66 2.457,87

572. Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros 33.361,45 6.387,78
TOTAL ACTIVO (A+B) 232.213,88 232.864,59

Sa